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Déclaration de la protection des
données pour le site internet

La Fondation suisse des bénéficiaires de rentes FSB attache une grande importance a la
protection de vos données personnelles et de votre vie privée. Par la présente
déclaration de protection des données, nous vous informons de la maniére dont nous
traitons les données personnelles liées a I'utilisation de notre site internet et dans quel
but. Elle vous informe également sur les droits des personnes dont nous traitons les
données.

1. Qui répond de la protection des données?
La protection des données est assurée par la

Fondation suisse des bénéficiaires de rentes FSB
Guterstrasse 213

4053 Bale

geschaeftsstelle@rentnerstiftung.ch

Tél.: 061515 02 60

Pour toute question concernant la protection des données au sein de la Fondation suisse
des bénéficiaires de rentes FSB, vous pouvez également vous adresser a notre conseiller
en protection des données:

lic.rer.pol. Peter K. Bachmann
Dipeka AG,

Hohlstrasse 515,

8048 Zurich
peter.bachmann®@dipeka.ch
Tél.: 044 487 16 91

2. Fondements juridiques
Nous traitons les données personnelles conformément au droit suisse relatif a la
protection des données, en particulier a la loi fédérale sur la protection des données (Loi
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sur la protection des données, LPD), a l'ordonnance sur la protection des données
(Ordonnance sur la protection des données, OPD) et aux dispositions relatives a la
protection des données de la loi fédérale sur la prévoyance professionnelle vieillesse,
survivants et invalidité (LPP).

3. Nature, étendue et finalité du traitement des données

Nous traitons les données personnelles nécessaires pour pouvoir exercer nos activités
de maniére durable, conviviale, slre et fiable. Ces données personnelles peuvent
notamment appartenir aux catégories suivantes: données d’inventaire et de contact,
données de navigateur et d’appareil, données de contenu, métadonnées, données
marginales et données d’utilisation, données de localisation, données de vente ainsi que
données de contrat et de paiement.

Nous traitons les données personnelles pendant la durée nécessaire au but ou aux
objectifs respectifs ou conformément a la loi. Les données personnelles dont le
traitement n’est plus nécessaire sont rendues anonymes ou supprimées.

Nous pouvons faire traiter des données personnelles par des tiers. Nous pouvons traiter
des données personnelles en collaboration avec des tiers ou les transmettre a des tiers.
Ces tiers sont des prestataires spécialisés dont nous utilisons les services. Nous
garantissons également la protection des données aupres de ces tiers.

En principe, nous ne traitons les données personnelles qu’avec le consentement des
personnes concernées. Si et dans la mesure ou le traitement est autorisé pour d’autres
raisons juridiques, nous pouvons renoncer a demander un consentement. Nous pouvons
traiter des données personnelles sans consentement, par exemple pour exécuter un
contrat, pour remplir des obligations légales ou pour sauvegarder des intéréts
prépondérants.

Dans ce cadre, nous traitons les informations qu’une personne concernée nous transmet
lors d’une prise de contact sur le site internet ou par courrier électronique. Nous pouvons
par exemple enregistrer ces données dans un carnet d’adresses, dans un systéme de
gestion de la relation client (CRM) ou a l'aide d’outils comparables. Lorsque nous
recevons des données concernant d’autres personnes, les personnes qui les
transmettent sont tenues de garantir la protection des données a I’égard de celles—ci et
de veiller a I'exactitude de ces données personnelles.
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4. Divulgation et transmission de données a des tiers
Nous traitons en principe vos données générées par le site internet en Suisse.

Nous pouvons toutefois divulguer vos données a des prestataires de services externes
a I'étranger pour la fourniture de services. Tous ces prestataires de services sont tenus
de traiter les données de maniére confidentielle, d’utiliser les données personnelles
uniquement dans le but pour lequel elles ont été mises a disposition, de les utiliser
conformément aux exigences des lois sur la protection des données et de garantir la
protection des droits de la personne concernée.

5. Droits de la personne concernée

Nous accordons aux personnes concernées tous les droits prévus par la Iégislation
applicable en matiére de protection des données, en particulier:

e Accés: les personnes concernées peuvent demander si nous traitons des données
personnelles les concernant et, dans I'affirmative, de quelles données il s’agit. Les
personnes concernées recoivent en outre les informations nécessaires pour faire
valoir leurs droits en matiére de protection des données et pour garantir la
transparence. Il s’agit des données personnelles traitées en tant que telles, mais aussi,
entre autres, d’'informations sur le but du traitement, la durée de conservation, une
éventuelle communication ou exportation de données dans d’autres Etats et I'origine
des données personnelles.

o Rectification et restriction: les personnes concernées peuvent faire rectifier des
données personnelles inexactes, faire compléter des données incomplétes et faire
restreindre le traitement de leurs données.

o Effacement et opposition: les personnes concernées peuvent faire effacer leurs
données personnelles et s’opposer au traitement de leurs données avec effet pour
I'avenir.

e Remise et transmission des données: les personnes concernées peuvent demander
la remise de leurs données personnelles ou leur transmission & un autre responsable.

Nous pouvons suspendre, restreindre ou refuser I'exercice des droits des personnes
concernées dans les limites autorisées par la loi. Nous pouvons, par exemple, refuser de
supprimer tout ou une partie des données personnelles en invoquant des obligations
légales de conservation.
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Nous sommes tenus d’identifier, par des mesures appropriées, les personnes qui
demandent des informations ou font valoir d’autres droits. Ces personnes sont tenues
de coopérer.

Les personnes concernées ont le droit de faire valoir leurs droits en matiére de
protection des données par voie juridique ou de déposer une plainte aupres du Préposé
fédéral a la protection des données et a la transparence (PFPDT).

6. Sécurité des données

Nous prenons des mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir
une sécurité des données adaptée au risque respectif.

L’accés a notre site internet s’effectue au moyen d’un cryptage de transport (SSL / TLS
avec I’Hypertext Transfer Protocol Secure, en abrégé HTTPS). La plupart des navigateurs
indiquent le cryptage de transport par un cadenas dans la barre d’adresse.

Notre communication numérique est soumise — comme en principe toute
communication numérique — a la surveillance de masse sans motif ni soupcon ainsi qu’a
toute autre surveillance par les autorités de sécurité en Suisse, dans le reste de I’Europe,
aux Etats—Unis d’Amérique (USA) et dans d’autres pays. Nous ne pouvons pas exercer
d’influence directe sur le traitement des données personnelles par les services secrets,
les services de police et autres autorités chargées de la sécurité.

7. Cookies, données du journal du serveur et tracking pixels
7.1 Cookies

Nous utilisons des cookies sur le site internet. Les cookies sont des données qui sont
enregistrées dans le navigateur. Ces données stockées ne se limitent pas
nécessairement aux cookies traditionnels sous forme de texte.

Les cookies peuvent étre stockés temporairement dans le navigateur en tant que
« cookies de session » ou pour une période déterminée en tant que cookies permanents.
Les « cookies de session » sont automatiquement supprimés lorsque le navigateur est
fermé. Les cookies permanents ont une durée de stockage déterminée. Les cookies
permettent de reconnaitre un navigateur lors de la prochaine visite de notre site internet
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et de mesurer ainsi la portée de notre site internet par exemple. Les cookies permanents
peuvent également étre utilisés a des fins de marketing en ligne.

Les cookies peuvent étre désactivés ou supprimés a tout moment, en partie ou en
totalité, dans les paramétres du navigateur. Sans cookies, notre site internet ne sera
éventuellement plus disponible dans son intégralité. Nous demandons activement — au
moins si et dans la mesure ol cela est nécessaire — le consentement explicite a
I'utilisation de cookies.

Pour les cookies utilisés a des fins de mesure d’audience ou de publicité, une opposition
générale (« opt-out ») est possible pour de nombreux services via AdChoices (Digital
Advertising Alliance of Canada), la Network Advertising Initiative (NAI), YourAdChoices
(Digital Advertising Alliance) ou Your Online Choices (European Interactive Digital
Advertising Alliance, EDAA).

7.2 Fichiers journaux des serveurs

Pour chaque acceés a notre site internet, nous pouvons saisir les informations suivantes,
pour autant qu’elles soient transmises par votre navigateur a notre infrastructure de
serveurs ou gu’elles puissent étre déterminées par notre serveur web: la date et I’heure,
y compris le fuseau horaire, ’adresse IP (Internet Protocol), le statut (code d’état http),
le systéme d’exploitation, y compris I'interface utilisateur et la version, le navigateur, y
compris la langue et la version, les différentes sous—pages consultées sur notre site
internet, y compris la quantité de données transférées, le dernier site internet consulté
dans la méme fenétre de navigateur (référent ou referrer).

Nous enregistrons ces informations dans des fichiers journaux du serveur. Ces
indications sont nécessaires pour mettre a disposition notre site internet de maniére
durable, conviviale et fiable ainsi que pour pouvoir garantir la sécurité des données et
donc la protection des données personnelles — également par des tiers ou avec I'aide de
tiers.

7.3 Pixels de suivi

Nous pouvons utiliser des pixels de suivi, aussi appelés balises web, sur notre site
internet. Les pixels sont de petites images, généralement invisibles, automatiquement
appelées lors de la visite de notre site internet. Les pixels permettent de collecter les
mémes informations que les fichiers journaux du serveur.


https://youradchoices.ca/
https://optout.networkadvertising.org/
https://optout.aboutads.info/
https://www.youronlinechoices.com/ch-de/praferenzmanagement
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8. Notifications et messages

Nous envoyons des notifications et des messages par e—mail et par d’autres canaux de
communication tels que la messagerie instantanée ou les SMS.

8.1 Mesure de la performance et de la portée

Les notifications et les messages peuvent contenir des liens internet ou des pixels de
suivi qui enregistrent si un message individuel a été ouvert et sur quels liens internet il a
été cliqué. Ces liens web et pixels peuvent également enregistrer I'utilisation des
notifications et des messages en fonction de la personne. Nous avons besoin de cette
saisie statistique de I'utilisation pour mesurer la performance et la portée, afin de pouvoir
envoyer des notifications et des messages de maniére efficace et conviviale, durable,
slire et fiable, en fonction des besoins et des habitudes de lecture des destinataires.

8.2 Consentement et opposition

Vous devez en principe consentir expressément a I'utilisation de votre adresse
électronique et de vos autres adresses de contact, 8 moins que cette utilisation ne soit
autorisée pour d’autres raisons juridiques. Pour un éventuel consentement, nous
utilisons dans la mesure du possible la procédure « double opt-in ». Dans ce cas, vous
recevez un e—mail contenant un lien web sur lequel vous devez cliquer pour confirmer,
afin d’éviter tout abus par des personnes non autorisées. Pour des raisons de preuve et
de sécurité, nous pouvons consigner ces consentements, y compris I’adresse IP (Internet
Protocol), la date et I'heure.

Vous pouvez en principe vous opposer a tout moment a la réception de notifications et
de messages. Ce faisant, vous pouvez également vous opposer a l'enregistrement
statistique de I'utilisation pour la mesure de la performance et de la portée. Les
notifications et messages nécessaires dans le cadre de nos activités restent réservés.

9. Services de tiers

Nous utilisons les services de tiers spécialisés afin de pouvoir exercer nos activités et
nos activités de maniére durable, conviviale, slire et fiable. Ces services nous permettent
entre autres d’'intégrer des fonctions et des contenus dans notre site internet. Pour des
raisons techniquement impératives, les services ainsi intégrés saisissent au moins
temporairement les adresses de protocole internet (IP) des utilisateurs. Pour des raisons
de technique, de statistiques et de sécurité, les tiers dont nous utilisons les services
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peuvent traiter des données agrégées, anonymes ou pseudonymisées en rapport avec
nos activités. Il s’agit par exemple de données de performance ou d’utilisation afin de
pouvoir offrir le service concerné. Nous utilisons notamment:

» Services de Google: Fournisseurs de services: Google LLC (USA) / Google Ireland
Limited (Irlande) pour les utilisateurs de I'Espace économique européen (EEE) et de la
Suisse; informations générales sur la protection des données: «Grundsédtze zu
Datenschutz und Sicherheit», Datenschutzerklarung, «Google ist der Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verpflichtet», «Leitfaden zum Datenschutz in
Google-Produkten», «Wie wir Daten von Internetseites oder Apps verwenden, auf
bzw. in denen unsere Dienste genutzt werden» (Angaben von Google), «Von Google
verwendete Cookie—Arten und sonstige Technologien», «Personalisierte VWerbung»
(Aktivierung / Deaktivierung / Einstellungen).

o Services de Microsoft: Fournisseurs de services: Microsoft Corporation (USA) /
Microsoft Ireland Operations Limited (Irlande) pour les utilisateurs de I'Espace
économique européen (EEE), de la Grande-Bretagne et de la Suisse; informations
générales sur la protection des données: «Datenschutz bei Microsoft», «Datenschutz
und Privatsphére (Trust Center)», Datenschutzerkldrung, Datenschutz-Dashboard
(Daten- und Datenschutz-Einstellungen).

9.1 Infrastructure numérique

Nous utilisons les services de tiers spécialisés afin de bénéficier de l'infrastructure
numérique nécessaire a nos activités et opérations. Il s’agit notasmment des services
d’hébergement et de stockage de fournisseurs sélectionnés, tels que

e Cyon: Hébergement; fournisseur: cyon GmbH (Suisse); informations sur la protection
des données: «Datenschutz», Datenschutzerkldrung.

e WordPress.com: Hébergement de blogs et construction de sites internet;
fournisseurs: Automattic Inc (USA) / Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd (Irlande) pour les
utilisateurs en Europe entre autres; informations sur la protection des données:
Datenschutzerkldrung, Cookie—Richtlinie.

9.2 Possibilités de contact

Nous utilisons les services de fournisseurs sélectionnés afin de pouvoir mieux
communiquer avec des tiers, par exemple avec des clients potentiels ou existants. Nous
utilisons notamment:


https://about.google/products/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://safety.google/intl/de/principles/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/compliance/
https://privacy.google.com/intl/de/businesses/compliance/
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://www.microsoft.com/de-ch
https://privacy.microsoft.com/de-de
https://www.microsoft.com/de-ch/trust-center/privacy
https://www.microsoft.com/de-ch/trust-center/privacy
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://account.microsoft.com/account/privacy?lang=de-DE
https://account.microsoft.com/account/privacy?lang=de-DE
https://www.cyon.ch/
https://www.cyon.ch/ueber-cyon/datenschutz
https://www.cyon.ch/legal/datenschutzerklaerung
https://wordpress.com/
https://automattic.com/de/privacy/
https://automattic.com/cookies/
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o bexio: Customer—Relationship—Management (CRM); fournisseur: bexio AG (Suisse);
Informations relatives a la protection des données: Datenschutzerkldrung, «Cloud und
Datensicherheit», «Datensicherheit — Definition und Massnahmen fir
Unternehmen».

9.3 Conférences audio et vidéo

Nous utilisons des services spécialisés d’audioconférence et de vidéoconférence pour
communiquer en ligne. Nous pouvons ainsi tenir des réunions virtuelles ou organiser
des cours et des webinaires en ligne. Pour la participation a des conférences audio et
vidéo, les textes juridiques des différents services, tels que les déclarations de protection
des données et les conditions d’utilisation, s’appliquent en complément. Nous utilisons
notamment:

e Microsoft Teams: Plateforme, entre autres, pour les conférences audio et vidéo;
fournisseur: Microsoft; données spécifiques a Teams: «Datenschutz und Microsoft
Teams».

o Internetex: Vidéoconférences; fournisseur: Cisco Systems Inc. (USA); informations
sur la protection des données: «Cisco Online—Datenschutzrichtlinie», «Compliance
und Zertifizierungen fur Cisco Internetex».

e Zoom: Vidéoconférences; fournisseur: Zoom Video Communications Inc. (USA);
informations sur la protection des données: Datenschutzerkldrung, «Datenschutz bei
Zoom», «Rechtskonformitats—Center».

9.4 Documents

Nous utilisons des services de tiers pour pouvoir intégrer des documents dans notre site
internet, tels que des formulaires, des fichiers PDF, des présentations, des tableaux et
des documents texte. Nous pouvons ainsi permettre non seulement de visualiser, mais
aussi de modifier ou de commenter de tels documents, en particulier

e Microsoft 365 (également Microsoft Office 365): Documents texte ainsi que
formulaires, présentations et tableaux; fournisseur: Microsoft; données spécifiques
a Microsoft 365: «Datenschutz und Sicherheit mit Microsoft 365».

9.5 Polices d’écriture
Nous utilisons des services de tiers pour intégrer des polices d’écriture sélectionnées
ainsi que des icones, des logos et des symboles dans notre site internet.


https://www.bexio.com/
https://www.bexio.com/de-CH/richtlinien/datenschutz
https://www.bexio.com/de-CH/cloud
https://www.bexio.com/de-CH/cloud
https://www.bexio.com/de-CH/blog/view/datensicherheit
https://www.bexio.com/de-CH/blog/view/datensicherheit
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/group-chat-software
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy
https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/teams-privacy
https://www.webex.com/de/
https://www.cisco.com/c/de_ch/about/legal/privacy-full.html
https://help.webex.com/de-de/pdz31w/Cisco-Webex-Compliance-and-Certifications
https://help.webex.com/de-de/pdz31w/Cisco-Webex-Compliance-and-Certifications
https://zoom.us/
https://zoom.us/de-de/privacy.html
https://zoom.us/de-de/trust/privacy.html
https://zoom.us/de-de/trust/privacy.html
https://zoom.us/de-de/trust/legal-compliance.html
https://www.microsoft.com/de-ch/microsoft-365
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/data-security-privacy-germany
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9.6 Publicité
Nous utilisons la possibilité d’afficher des publicités ciblées sur nos activités auprés de
tiers, tels que des plateformes de médias sociaux et des moteurs de recherche.

Avec ce type de publicité, nous souhaitons avant tout atteindre les personnes qui
s'intéressent déja a nos activités et a nos activités ou qui pourraient s’y intéresser
(remarketing et ciblage). A cet effet, nous pouvons transmettre des données
correspondantes — éventuellement aussi des données personnelles - a des tiers qui
permettent la diffusion d’une telle publicité. Nous pouvons en outre constater si notre
publicité est efficace, c’est-a-dire si elle entraine des visites sur notre site internet
(conversion tracking).

Les tiers auprés desquels nous placons de la publicité et ol vous possédez un compte
d’utilisateur peuvent éventuellement attribuer I'utilisation de notre site internet au profil
que vous possédez chez eux.

Nous utilisons notamment:

e Google Ads: publicité sur les moteurs de recherche; fournisseur: Google;
informations spécifiques a Google Ads: publicité basée, entre autres, sur les requétes
de recherche, différents noms de domaine — notamment doubleclick.net,
googleadservices.com et googlesyndication.com — étant utilisés pour Google Ads,
«Werbung» (Google), «Warum sehe ich eine bestimmte Werbung?».

e Microsoft Advertising: publicité sur les moteurs de recherche Bing, DuckDuckGo et
Yahoo!; fournisseur: Microsoft; informations spécifiques a Microsoft Advertising:
«Mlicrosoft Advertising—Datenschutzrichtlinien», «Microsoft Advertising—Richtlinien:
Rechtliches, Datenschutz und Sicherheit», «Einstellungen fiir Werbung» (Wider—
spruch gegen personalisierte Werbung).

10. Extensions pour le site internet

Nous utilisons des extensions pour notre site internet afin de pouvoir utiliser des
fonctions supplémentaires, telles que

e Google reCAPTCHA: Protection contre les spams (distinction entre les commentaires
humains souhaités et les commentaires indésirables des robots, ainsi que les spams);
fournisseur: Google; indications spécifiques a Google reCAPTCHA: «Was ist reCAP-
TCHA?» («What is reCAPTCHA?»).



https://ads.google.com/intl/de_de/home/
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://support.google.com/ads/answer/1634057?hl=de
https://about.ads.microsoft.com/de-ch/
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/privacy-policy
https://about.ads.microsoft.com/de-de/policies/legal-privacy-and-security
https://about.ads.microsoft.com/de-de/policies/legal-privacy-and-security
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/
https://www.google.com/recaptcha/
https://developers.google.com/recaptcha/
https://developers.google.com/recaptcha/
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11. Mesure de la performance et de la portée

Nous essayons de déterminer comment notre offre en ligne est utilisée. Dans ce cadre,
nous pouvons mesurer la performance et la portée de nos activités et de nos activités
ainsi que l'effet des liens de tiers vers notre site internet. Nous pouvons aussi, par
exemple, tester et comparer I'utilisation de différentes parties ou versions de notre offre
en ligne (méthode « test A/B»). Sur la base des résultats de la mesure de la performance
et de la portée, nous pouvons par exemple corriger des erreurs, renforcer les contenus
particulierement appréciés ou apporter des améliorations a notre offre en ligne.

Dans la plupart des cas, les adresses IP (Internet Protocol) des différents utilisateurs sont
enregistrées pour la mesure de la performance et de la portée. Dans ce cas, les adresses
IP sont en principe raccourcies (« masquage IP ») afin de respecter le principe
d’économie des données grace a la pseudonymisation correspondante.

Lors de la mesure des résultats et de la portée, des cookies peuvent étre utilisés et des
profils d’utilisateurs peuvent étre créés. Les profils d’utilisateurs éventuellement créés
comprennent les différentes pages visitées ou les contenus consultés sur notre site
internet, des indications sur la taille de I'écran ou de la fenétre du navigateur et la
localisation — au moins approximative. En principe, les éventuels profils d’utilisateurs
sont établis exclusivement sous forme de pseudonymes et ne sont pas utilisés pour
identifier des utilisateurs individuels. Certains services de tiers auxquels les utilisateurs
sont connectés peuvent éventuellement associer I'utilisation de notre offre en ligne au
compte ou au profil de l'utilisateur auprés du service concerné.

Nous utilisons notamment:

e Google Analytics: mesure de la performance et de la portée; fournisseur: Google;
données spécifiques a Google Analytics: mesure également sur différents
navigateurs et appareils (Cross-Device Tracking) ainsi qu’avec des adresses Internet
Protocol (IP) pseudonymisées, qui ne sont qu’exceptionnellement transmises
intégralement a Google aux Etats-Unis, «Datenschutz», «Browser Add-on zur
Deaktivierung von Google Analytics».

e Google Tag Manager: intégration et gestion d’autres services pour la mesure du
succes et de la portée ainsi que d’autres services de Google et de tiers; fournisseur:
Google; données spécifiques a Google Tag Manager: «Mit Google Tag Manager



https://analytics.google.com/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://marketingplatform.google.com/about/tag-manager/
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=de
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erfasste Daten»; d’autres informations sur la protection des données sont disponibles
pour les différents services intégrés et gérés.

12. Dispositions finales

La Fondation suisse des bénéficiaires de rentes FSB peut a tout moment adapter et
compléter la présente déclaration de protection des données. Nous informons de ces
adaptations et compléments principalement par la publication de la déclaration de
protection des données en vigueur sur notre site internet.
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